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Załącznik nr 1 Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem  

PROCEDURA POSTĘPOWANIA Z UCZNIEM PRZEJAWIAJĄCYM ZACHOWANIA  

AGRESYWNE I STWARZAJĄCYM ZAGROŻENIE DLA BEZPIECZEŃSTWA I 

ZDROWIA W ZSP 16 W GLIWICACH.  

  

Podstawa prawna:  

- Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2230),  

- Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (Dz. U. z 2023r. poz. 900)  

- Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359, 

ze zm.)  

- Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy 

programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej kształcenia 

ogólnego dla szkoły podstawowej, w tym dla uczniów z niepełnosprawnością intelektualną 

w stopniu umiarkowanym lub znacznym, kształcenia ogólnego dla branżowej szkoły 

i stopnia, kształcenia ogólnego dla szkoły specjalnej przysposabiającej do pracy oraz 

kształcenia ogólnego dla szkoły policealnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 356),  

- Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad 

organizacji i udzielania pomocy psychologiczno - pedagogicznej w publicznych 

przedszkolach, szkołach i placówkach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1280 ze zm.),  

- Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 października 2018 r. zmieniające 

rozporządzenie w sprawie bezpieczeństwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkołach 

i placówkach (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 1604).  

  

1. Przepisy ogólne:  

Interwencja w sytuacjach zachowań agresywnych i przemocy to kompleksowy system działań 

zmierzających do zmiany zachowania sprawców i ofiar agresji oraz przemocy. Interwencja 

może być skuteczna tylko wtedy, gdy w zespole zostanie wprowadzony, zaakceptowany 

i konsekwentnie stosowany przez nauczycieli, pracowników obsługi i rodziców jednolity 

system reagowania na przemoc i agresję. Należy reagować na każdą sytuację związaną 

z agresją i przemocą – brakiem reakcji komunikujemy dzieciom, że mają prawo tak się 

zachowywać. Działania powinny być konsekwentne i spójne. Ważne jest, aby wykazywać 

jednocześnie troskę o dziecko. Nie należy potępiać dzieci, ale wskazywać na zachowania, 

których nie aprobujemy i wyrażać swoją niezgodę na stosowanie agresji i przemocy. Ocenie 

podlega nie dziecko, lecz zachowanie.  

  

Cel ogólny procedury:  

Osiągnięcie celów wychowania określonych w podstawie programowej, w szczególności 

w zakresie budowania u wychowanków systemu wartości i wzmacniania orientacji w tym, 

co dobre, a co złe, w zakresie kształtowania u dzieci odporności emocjonalnej, koniecznej do  
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racjonalnego radzenia sobie w nowych i trudnych sytuacjach oraz w zakresie rozwijania 

umiejętności społecznych, które są niezbędne w budowaniu poprawnych relacji między 

dziećmi i dorosłymi.  

  

Cele szczegółowe procedury:  

 

1 Eliminowanie agresji jako zagrożenia dla bezpieczeństwa dzieci i pracowników.  

2 Usprawnienie i zwiększenie skuteczności oddziaływań wychowawczych wobec dzieci 

wykazujących objawy zagrożenia niedostosowaniem społecznym, niepoddającym się 

oddziaływaniom terapeutycznym czy też wychowawczym, mającym na celu 

eliminację zachowań niepożądanych/zagrażających bezpieczeństwu dziecka 

prezentującego takie zachowania tudzież innych dzieci.  

3 Uświadomienie rodzicom dziecka ich roli w procesie wychowawczym i wypracowanie 

metod współpracy pomiędzy zespołem a rodzicami w pokonywaniu trudności 

wychowawczych, stosowaniu spójnych, konsekwentnych oddziaływań.  

4 Zapobieganie zachowaniom niepożądanym dzieci, w szczególności o charakterze 

powtarzalnym mimo uprzedniego stosowania metod wychowawczych 

 i behawioralnych mających na celu obniżenie poziomu prezentowanych zachowań 

niepożądanych u dziecka.  

5 Wskazanie  działań  zapobiegawczych  (profilaktycznych)  oraz 

 naprawczych  (korekcyjnych) w stosunku do zachowań dzieci sprawiających trudności 

wychowawcze.  

6 Zabezpieczenie zdrowia fizycznego i psychicznego wychowanków zespołu celem 

nienarażania ich na akty agresji bezpośredniej ze strony rówieśników, tudzież bycia 

ich świadkami.  

  

Zakres procedury:  

Niniejszy dokument reguluje zasady postępowania nauczycieli, wychowawców, specjalistów i 

pracowników niepedagogicznych wobec dziecka przejawiającego agresywne zachowania w 

Zespole Szkolno – Przedszkolnym nr 16 w Gliwicach. Do znajomości procedury zobowiązani 

są wszyscy pracownicy placówki oraz rodzice i opiekunowie prawni wychowanków.  
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2. Reguły postępowania doraźnego wobec przejawów agresji:   

1 Każdy nauczyciel, jak i inny pracownik placówki zobowiązany jest do przeciwstawiania 

się przejawom agresji ze strony wychowanków.  

2 Działaniom skierowanym na usunięcie bezpośredniego zagrożenia powinna 

towarzyszyć próba wyciszenia dziecka poprzez rozmowę, odwrócenie jego uwagi, 

zastosowanie metody time-out, wyprowadzenie z sali itp.  

3 Podejmując interwencję wobec agresywnego dziecka, należy dążyć do zapewnienia 

bezpieczeństwa wszystkim wychowankom, a także sobie.  

4 Zapewnienie bezpieczeństwa pozostałym dzieciom poprzez odizolowanie 

agresywnego dziecka. Jeśli istnieje taka konieczność nauczyciel wyprowadza 

agresywne dziecko z sali lub placu zabaw, jednocześnie starając się zapewnić 

pozostałym dzieciom opiekę dając im poczucie bezpieczeństwa.  Nauczyciel poprzez 

przewodniczącego klasy lub dyżurnego ucznia zawiadamia pedagoga/ psychologa/ 

dyrektora/ innego nauczyciela o zaistniałej sytuacji w celu wsparcia w działaniach 

interwencyjnych.  

5 Reakcja wobec przejawów agresji powinna być adekwatna do skali zagrożenia 

spowodowanego agresją, jak również do okoliczności zdarzenia, wieku i stopnia 

rozwoju sprawcy.  

6 Podejmując interwencję wobec agresywnego dziecka, należy powstrzymać się od 

przejawiania w stosunku do niego agresji fizycznej i słownej (nie należy: obrażać 

dziecka, zawstydzać go ani oceniać; ocenie zawsze podlega zachowanie, a nie osoba).  

7 Reakcja powinna być stanowcza, a przekaz słowny prosty i jasny, dostosowany  do 

wieku dziecka i jego możliwości intelektualnych.  

8 Użycie siły fizycznej jako środka przymusu jest ostatecznością w przypadku 

konieczności powstrzymania dziecka przed zadaniem ciosu innej osobie, 

zachowywania się w sposób stwarzający niebezpieczeństwo dla niego lub innych 

dzieci, w celu rozdzielenia bijących się dzieci czy pozbawienia dziecka 

niebezpiecznego przedmiotu, jeśli odmawia ono jego dobrowolnego oddania.  

9 Uczniowie, przeciwko którym skierowana była agresja, powinni zostać otoczeni 

opieką, a w razie doznania przez nich krzywdy powinna im zostać udzielona pomoc.  
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10 Osoba podejmująca interwencję, niebędąca wychowawcą grupy, do której uczęszcza 

agresywny wychowanek, informuje o zdarzeniu wychowawcę.  

11 Wychowawca przeprowadza rozmowę z dzieckiem agresywnym w celu wyjaśnienia 

powodów niewłaściwego zachowania oraz z grupą dzieci o zaistniałej sytuacji. 

Wychowawca sporządza stosowny zapis w dzienniku. Wychowawca ma prawo 

zaprosić na taką rozmowę psychologa, pedagoga lub pedagoga specjalnego.  

12 Po wystąpieniu agresywnego zachowania dziecka powinna zostać sporządzona 

notatka służbowa. Należy poinformować rodziców/opiekunów prawnych o zaistniałej 

sytuacji bezpośrednio lub poprzez zalecane  formy kontaktu z rodzicami 

(telefonicznie, wiadomość na dzienniku elektronicznym). Gdy zachowanie zagrażało 

zdrowiu i bezpieczeństwu, nauczyciel zobowiązany jest poinformować o tym fakcie 

dyrektora oraz psychologa, pedagoga lub pedagoga specjalnego. Należy również 

poinformować rodziców/opiekunów prawnych uczniów, przeciwko którym 

skierowana była agresja.  

  

3. Zasady postępowania w sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia wynikających 

 z trudnych zachowań dziecka:  

  
1 Celem działań doraźnych zawartych w procedurze jest przywrócenie stanu 

bezpieczeństwa dla wszystkich uczestników zdarzenia. Działania są prowadzone  do 

momentu, aż minie stan bezpośredniego zagrożenia zdrowia/życia.  

2 Przeciwdziałamy agresji, zachowując bezpieczny dystans od dziecka agresywnego, 

stosując pozytywny komunikat werbalny. Jeśli to nie wystarcza przytrzymujemy dziecko 

do momentu wyciszenia się lub do czasu przybycia innych nauczycieli/pracowników, lub 

gdy nie ma możliwości opuszczenia grupy a wychowanek bez przytrzymania mógłby 

zagrozić bezpieczeństwu innych dzieci czy sobie samemu. Ważne by, o ile to możliwe, 

podczas przytrzymania były obecne co najmniej dwie osoby dorosłe. Izolujemy dziecko 

zapewniając bezpieczne warunki dla niego i innych (najpierw proponujemy dziecku 

samodzielne wyjście, jeśli odmawia wyprowadzamy go – uprzedzamy, że będzie 

wyprowadzone).  

3 Jednocześnie wzywamy drugą osobę (pomoc nauczyciela, woźną lub innego nauczyciela, 

pracownika, dyrekcję szkoły) w celu zapewnienia bezpieczeństwa pozostałym 

wychowankom.  
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4 Jeżeli któreś dziecko jest poszkodowane udzielamy mu koniecznej pomocy.  

5 Dziecko zachowujące się agresywnie powinno być odizolowane lub zaprowadzone do 

gabinetu pedagoga lub psychologa szkolnego przez nauczyciela udzielającego pomocy.  

W przypadku braku takiej możliwości należy pozostałym uczniom zapewnić 

bezpieczeństwo przez wyprowadzenie ich  do innej sali.  

6 O zdarzeniu niezwłocznie powiadamiamy dyrekcję, w następnej kolejności rodziców 

wychowanka (nie później niż tego samego dnia).  

7 Sporządzamy notatkę służbową, w której wymienione są osoby biorące udział w 

zdarzeniu, jego czas i przebieg.  

8 Każdorazowo, gdy nie możemy opanować sytuacji za pomocą środków własnych, dziecko 

nie zmienia swojego zachowania, zagraża bezpieczeństwu swojemu i innych, zakłóca 

prowadzenie zajęć dydaktycznych, swoim zachowaniem wpływa negatywnie na stan 

psychiczny i fizyczny innych dzieci, a wszelkie próby wyciszenia go zawodzą, wzywamy 

niezwłocznie rodzica dziecka celem odebrania ucznia z placówki.   

9 Pojawienie się zachowań agresywnych jest podstawą do wezwania pogotowia 

ratunkowego lub policji.   

  

4. Reguły postępowania systemowego wobec dziecka sprawiającego 

trudności wychowawcze i przejawiającego agresję:  
  

1 W przypadku powtarzających się przejawów agresji i innych zachowań trudnych 

wychowawca dziecka podejmuje działania w celu organizacji dla niego oraz ewentualnie 

także dla jego rodziców, form pomocy psychologiczno –pedagogicznej zgodnie z 

obowiązującymi w zespole przepisami w tym zakresie.  

2 Gdy zachowania agresywne się powtarzają powołany zostaje zespół interwencyjny w 

składzie: psycholog, pedagog, pedagog specjalny, logopeda lub każdy inny 

specjalista/nauczyciel zaangażowany w pracę z dzieckiem prezentującym zachowanie 

agresywne. Zadaniem zespołu jest opracowanie strategii przeciwdziałania sytuacjom 

trudnym, niwelowanie zachowań agresywnych.  

3 Zespół określa przyczynę zachowań agresywnych i opracowuje zasady postępowania w 

stosunku do agresywnego dziecka. Wychowawca oraz każdy nauczyciel pracujący z 
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dzieckiem prowadzi systematyczną obserwację zachowania dziecka np. poprzez tabelę 

zachowań trudnych, zeszyt obserwacji.  

4 Zespół informuje rodziców o dotychczas podjętych działaniach ukierunkowanych na 

korekcję niepożądanych zachowań dziecka oraz o zaplanowanych działaniach 

wychowawczych. Działania te zespół interwencyjny dokumentuje notatką służbową lub 

notatką w dzienniku wychowawcy, psychologa, pedagoga, pedagoga specjalnego lub 

innego specjalisty.  

5 Rodzice zobowiązani są do współpracy w realizacji zaplanowanych działań. Współpraca 

powinna opierać się na zasadzie wzajemnego szacunku oraz dążenia do wzajemnego 

porozumienia bez oskarżania, osądzania oraz negowania działań wychowawców 

mających na celu eliminowanie zachowań niepożądanych ich dziecka. Wychowawcy są 

zobowiązaniu stosować metody oparte na dowodach naukowych  i mających 

udowodnioną skuteczność terapeutyczną (np. elementy terapii behawioralnej).  

6 Wychowawcy, nauczyciele i specjaliści powinni budować pozytywną relację z rodzicami 

dziecka, wspierać ich w stosowaniu właściwych oddziaływań wychowawczych, 

prezentować nieoceniającą postawę, pełną szacunku i zrozumienia dla trudności, z 

którymi rodzic się mierzy.  

7 Psycholog, pedagog, pedagog specjalny lub inny specjalista interweniuje w przypadku  

wybuchu agresji dziecka celem udzielenia wsparcia dziecku, grupie i wychowawcom.  

8 Zespół interwencyjny przedstawia na radzie pedagogicznej działania podjęte wobec 

trudnych zachowań dziecka. Rada pedagogiczna ma prawo rozmawiać podczas zebrania 

na temat sposobów niwelowania zachowań niepożądanych u tego dziecka, celem 

wymiany wiedzy i doświadczeń między wszystkimi pracownikami.  

9 W razie niemożliwości przezwyciężenia trudności wychowawczych, braku współpracy 

lub utrudnionej współpracy (za utrudnioną współpracę uznaje się: uporczywe 

negowanie stosowanych oddziaływań wobec dziecka, podważanie autorytetu 

wychowawców lub specjalistów, poniżanie nauczyciela, zniesławianie dobrego imienia 

nauczyciela, stosowanie atakującego stylu komunikacji z wychowawcą, nagrywanie go 

bez zgody i inne zachowania uniemożliwiające nawiązanie współpracy opartej na 

wzajemnym szacunku) jak również odmowy rodzica do pogłębiania diagnozy dziecka 

(nawet jeśli uprzednio dokonano diagnozy w Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej), 
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bądź odmowy podpisania przez rodzica zgody na przytrzymanie dziecka lub innych 

zaniedbań obowiązków rodzicielskich, rada pedagogiczna rozważa: poinformowanie o 

sytuacji Sąd Rejonowy, Wydział Rodzinny i Nieletnich lub/i skreślenie dziecka z listy 

uczniów. Dziecko sprawiające trudności wychowawcze zostaje usunięte z placówki po 

wyczerpaniu przez pracowników możliwości zabezpieczenia jego zdrowia i 

bezpieczeństwa oraz zdrowia i bezpieczeństwa innych wychowanków i pracowników, po 

zastosowaniu wszelkich metod, działań mających na celu niwelowanie zachowań 

niepożądanych oraz wprowadzeniu przez zespół interwencyjnych procedur 

postępowania z tym dzieckiem.  

  

5. Postanowienia końcowe:  
  
W przypadku zauważenia niestosownego traktowania dziecka, każda osoba, która 

zauważy ten fakt powinna:  

1 W pierwszej kolejności powinna zwrócić uwagę danej osobie, która dopuszcza  się 

niestosownego traktowania dziecka oraz zobowiązać ją do zmiany swojego 

postępowania.  

2 Powiadomić o tym fakcie dyrektora w formie ustnej bądź pisemnej do rozpatrzenia 

bądź przekazania sprawy do odpowiednich organów w celu dalszego wyjaśnienia.  

3 Udokumentować swoje spostrzeżenia w notatkach służbowych z podaniem daty, 

miejsca i świadków (jeśli byli obecni). 
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Plan pomocy  
/wypełnia prowadzący działanie/  

  

Imię i nazwisko dziecka    

Przyczyna interwencji  

(forma krzywdzenia)   
  

Osoba zawiadamiająca  o 

podejrzeniu krzywdzenia  
  

Opis działań podjętych przez 

zespół  
Data  
  

Działania  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

Spotkania z opiekunami 

dziecka  
Data  Działania  

  

  

  

  

  

  

Ustalone formy wsparcia ze 

strony szkoły  
Data  Działania  

    

    

Forma podjętej interwencji 

(zakreślić właściwe  
□ zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa,  □ wniosek o wgląd w sytuację 
dziecka/rodziny,  □ inny rodzaj interwencji. Jaki?   
  
……………………………………………………………..   

Dane dotyczące interwencji 
(nazwa organu, do którego 
zgłoszono interwencję) i 
data interwencji   
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Wyniki interwencji:  
działania organów wymiaru 

sprawiedliwości, jeśli szkoła 

uzyskała informacje o 

wynikach/działania 

szkoły/działania rodziców   
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„NIEBIESKA KARTA – B” INFORMACJA 

DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ   
Co to jest procedura „Niebieskie Karty”?   
Są to różne działania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy 

domowej na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Celem 

procedury „Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia 

Tobie i Twoim najbliższym. Na skutek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” informacja 

dotycząca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Więcej 

informacji na temat dalszych działań uzyskasz podczas spotkania z członkami tej grupy, na które 

zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury członkowie grupy będą kontaktować się także z 

osobą, która przemoc stosuje.   

  

Co to jest przemoc domowa?   

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 

wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste 

osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności:   
a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,   
b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,   
c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienia 

lub krzywdę,   
d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości 

podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,   
e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia 

lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej.   

  

Kto może być osobą doznającą przemocy domowej?   
a) małżonek, także w przypadku gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz jego wstępni (np. 

rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstępni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzeństwo i ich 

małżonkowie,   
b) wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,   
c) rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie,   
d) osoba pozostająca w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, rodzeństwo i 

ich małżonkowie,   
e) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, zstępni, 

rodzeństwo i ich małżonkowie,   
f) osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich 

małżonkowie,   
g) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej niezależnie od 

wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania,  h) małoletni.   
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Najczęstsze formy przemocy domowej:   
Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwładnianie i inne.  Przemoc 

psychiczna: izolowanie, wyzywanie, ośmieszanie, grożenie, krytykowanie, poniżanie i inne.   
Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania płciowego, innych czynności seksualnych i inne.  Przemoc 

ekonomiczna: niełożenie na utrzymanie osób, wobec których istnieje taki obowiązek, niezaspokajanie 

potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzętów 

domowych i ich sprzedawanie i inne.   
Przemoc za pomocą środków komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, poniżanie osoby 

w Internecie lub przy użyciu telefonu, robienie jej zdjęcia lub rejestrowanie filmów bez jej zgody, 

publikowanie w Internecie lub rozsyłanie telefonem zdjęć, filmów lub tekstów, które ją obrażają 

lub ośmieszają i inne.   
Inny rodzaj zachowań: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, 

psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie 

sprzętów domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, która z powodu 

choroby, niepełnosprawności lub wieku nie może samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, 

zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zażywania środków odurzających, substancji 

psychotropowych lub leków i inne.   

  

WAŻNE   
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś z Twoich 

bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić o pomoc. Wezwij Policję, 

dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!   
Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy 

domowej do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej.   
Możesz także zwrócić się po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących działania na rzecz 

przeciwdziałania przemocy domowej.   
Pomogą Ci:   
■ Ośrodki pomocy społecznej – w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.   
■ Powiatowe centra pomocy rodzinie – w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub 

udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym zakresie w Twojej miejscowości.   
■ Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia – zapewniając schronienie Tobie i Twoim 

bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy i wsparcia w przezwyciężeniu sytuacji 

kryzysowej, a także opracują plan pomocy.   
■ Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej – zapewniając 

bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz 

udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-

wspomagającym oraz potrzeb bytowych.   
■ Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem – zapewniając profesjonalną, kompleksową i bezpłatną pomoc prawną, psychologiczną, 

psychoterapeutyczną i materialną.   
■ Sądy opiekuńcze – w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych.   
■ Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych obrażeniach.  

■ Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – podejmując działania wobec osoby 

nadużywającej alkoholu.   
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■ Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej – w zakresie uzyskania pomocy prawnej.   

  

Wykaz placówek funkcjonujących na Twoim terenie, udzielających pomocy i wsparcia osobom 

doznającym przemocy domowej  

  

Możesz zadzwonić do:   
Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02  
(linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 1800–2200 można rozmawiać z konsultantem 

w języku angielskim, a we wtorki w godz. 1800–2200 w języku rosyjskim.   
Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w godzinach 1700– 

2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach 1800–2200).   
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.   

Członkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogą skonsultować się 

także przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie – konsultanci posługują się językiem migowym.   
Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę można anonimowo 

uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę psychologiczną i prawną, a także 

umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.  
Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym.   
Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 (linia 

bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 930 do 1530, 

od godz. 1530 do 930 włączony jest automat).   
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Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci  

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 16 w 

Gliwicach Zasady powstały w oparciu o obowiązujące przepisy prawa.   

  

Nasze wartości   
1. W naszych działaniach kierujemy się odpowiedzialnością i rozwagą wobec utrwalania, 

przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci.   

2. Dzielenie się zdjęciami i filmami z naszych aktywności służy celebrowaniu sukcesów 

dzieci, dokumentowaniu naszych działań i zawsze ma na uwadze bezpieczeństwo dzieci. 

Wykorzystujemy zdjęcia/nagrania pokazujące szeroki przekrój dzieci – chłopców i dziewczęta, 

dzieci w różnym wieku, o różnych uzdolnieniach, stopniu sprawności i reprezentujące różne 

grupy etniczne.   

3. Dzieci mają prawo zdecydować, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki 

sposób zostanie przez nas użyty.   

4. Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko 

wtedy wiążąca, jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie 

wykorzystania zdjęć/nagrań i ryzyku wiążącym się z publikacją wizerunku.   

  

Dbamy o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez:   
1. Pytanie o pisemną zgodę rodziców/opiekunów prawnych oraz o zgodę dzieci przed 

zrobieniem i publikacją zdjęcia/nagrania. Dobrą praktyką jest również pozyskiwanie zgód samych 

dzieci.   

2. Udzielenie wyjaśnień, do czego wykorzystamy zdjęcia/nagrania i w jakim kontekście, jak 

będziemy przechowywać te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się z publikacją zdjęć/ nagrań 

online.   

3. Unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia i 

nazwiska. Jeśli konieczne jest podpisanie dziecka używamy tylko imienia.   

4. Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku dotyczących m.in. 

stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z wizerunkiem dziecka 

(np. w przypadku zbiórek indywidualnych organizowanych przez naszą instytucję).   

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań dzieci 

poprzez przyjęcie zasad:   

1) wszystkie dzieci znajdujące się na zdjęciu/nagraniu muszą być ubrane, a sytuacja 

zdjęcia/nagrania nie jest dla dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie ukazuje go w negatywnym 

kontekście,   

2) zdjęcia/nagrania dzieci powinny się koncentrować na czynnościach wykonywanych przez 

dzieci i w miarę możliwości przedstawiać dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.   

3) Rezygnację z publikacji zdjęć dzieci, nad którymi nie sprawujemy już opieki, jeśli one lub 

ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjęć po odejściu z 

instytucji.   
4) Przyjęcie zasady, że wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego 

rozpowszechniania wizerunków dzieci należy rejestrować i zgłaszać dyrekcji, podobnie jak inne 

niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia bezpieczeństwa dzieci.   
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 Rejestrowanie wizerunków dzieci do użytku w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 16  

w Gliwicach, w sytuacjach, w których nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do własnego 

użytku, deklarujemy, że:   

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni będą poinformowani o tym, że dane wydarzenie 

będzie rejestrowane.   

2. Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na rejestrację wydarzenia zostanie przyjęta przez 

nas na piśmie oraz uzyskamy przynajmniej ustną zgodę dziecka.   

3. Jeśli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnętrznej (wynajętemu 

fotografowi lub kamerzyście) zadbamy o bezpieczeństwo dzieci i młodzieży poprzez:  

a. zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,   

b. zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie 

trwania wydarzenia,   

c. niedopuszczenie do sytuacji, w której osoba/firma rejestrująca będzie przebywała z dziećmi 

bez nadzoru pracownika naszej instytucji, poinformowanie rodziców/opiekunów prawnych 

oraz dzieci, że osoba/firma rejestrująca wydarzenie będzie obecna podczas wydarzenia i 

upewnienie się, że rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie 

wizerunku ich dzieci. Jeśli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości takiej jak 

zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodziców/opiekunów prawnych dziecka nie 

jest wymagana.   

  

Rejestrowanie wizerunków dzieci do prywatnego użytku   
W sytuacjach, w których rodzice/opiekunowie lub widzowie szkolnych wydarzeń i uroczystości 

itd.  
rejestrują wizerunki dzieci do prywatnego użytku, informujemy na początku każdego z tych 

wydarzeń o tym, że:   
1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjęć/nagrań zawierających wizerunki 

dzieci i osób dorosłych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci – przez ich 

rodziców/opiekunów prawnych.   

2. Zdjęcia lub nagrania zawierające wizerunki dzieci nie powinny być udostępniane w 

mediach społecznościowych ani na serwisach otwartych, chyba że rodzice lub opiekunowie 

prawni tych dzieci wyrażą na to zgodę,   

3. Przed publikacją zdjęcia/nagrania online zawsze warto sprawdzić ustawienia prywatności, 

aby upewnić się, kto będzie mógł uzyskać dostęp do wizerunku dziecka.   

  

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media   

Jeśli przedstawiciele mediów lub dowolna inna osoba będą chcieli zarejestrować organizowane 

przez nas wydarzenie i opublikować zebrany materiał, muszą zgłosić taką prośbę wcześniej i 

uzyskać zgodę dyrekcji. W takiej sytuacji upewnimy się, że rodzice/opiekunowie prawni udzielili 

pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o:  

1. imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji występującej o zgodę,   

2. uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposób i w jakim 

kontekście zostanie wykorzystany zebrany materiał,   

3. podpisanej deklaracji o zgodności podanych informacji ze stanem faktycznym.   
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4. Personelowi instytucji nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów i osobom 

nieupoważnionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody 

rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrekcji.   

5. Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi, nie przekazuje mediom 

kontaktu do rodziców/opiekunów prawnych dzieci i nie wypowiada się w kontakcie z 

przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten 

dotyczy także sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, że jego wypowiedź nie jest w żaden 

sposób utrwalana.   

6. W celu realizacji materiału medialnego dyrekcja może podjąć decyzję o udostępnieniu 

wybranych pomieszczeń instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrekcja podejmując taką decyzję 

poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposób, aby uniemożliwić rejestrowanie 

przebywających na terenie instytucji dzieci.   

  

Zasady w przypadku niewyrażenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka   
Jeśli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, 

będziemy respektować ich decyzję. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami 

prawnymi i dziećmi, w jaki sposób osoba rejestrująca wydarzenie będzie mogła zidentyfikować 

dziecko, aby nie utrwalać jego wizerunku na zdjęciach indywidualnych i grupowych.   
Rozwiązanie, jakie przyjmiemy, nie będzie wykluczające dla dziecka, którego wizerunek nie 

powinien być rejestrowany.   

  

Przechowywanie zdjęć i nagrań   
Przechowujemy materiały zawierające wizerunek dzieci w sposób zgodny z prawem i bezpieczny 

dla dzieci:   

1. Sprzętem, którego używamy jako instytucja do utrwalania wizerunku dziecka, są urządzenia 

rejestrujące należące do instytucji.  

2. Nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w zamkniętej na klucz 

szafce, a nośniki elektroniczne zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w folderze 

chronionym z dostępem ograniczonym do osób uprawnionych przez instytucję.  

3. Nośniki będą przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub 

okres ustalony przez placówkę w polityce ochrony danych osobowych.   

4. Nie przechowujemy materiałów elektronicznych zawierających wizerunki dzieci na nośnikach 

nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komórkowe i urządzenia z pamięcią 

przenośną (np. pendrive).   

 


